DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS
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Tienes derecho a:

1. Acceder a los servicios y 6 .Recibir informacién sobre

tecnologias de salud, que
le garanticen una atencién
integral, oportuna y de
alta calidad.

2 .Recibir un trato digno,

respetando sus creencias
r costumbres, asi como
as opiniones personales
que tengan sobre los
procedimientos.

3 .Recibir la atencién de

urgencias que sea requerida
con la oportunidad que su
condicién amerite sin que
sea exigible documento o
cancelaciéon de pago previo
alguno.

.Recibir un trato digno,
respetando sus creencias
y costumbres, asi como las
opiniones personales que tengan
sobre los procedimientos.

5. Elegir libremente el

asegurador, el médico
y en general los profesionales
de la salud, como también
a las instituciones de salud
que le presten la atencién
requerida, dentro de la
oferta disponible ofrecida
por la Entidad Promotora

de Salud.

los canales formales para
presentar reclamaciones,
quejas sugerencias y en
general, para comunicarse
con la administracién de
las instituciones, asi como
a recibir una respuesta
por escrito.

/ .Obtener informacion clara,

apropiada y suficiente por
parte del profesional de la
salud tratante que le permita
tomar decisiones libres,
conscientes e informadas
respecto de los procedimientos
que le vayan a practicary
riesgos de los mismos.

8. Participar en las instancias de
deliberaciéon, veeduria y
seguimiento del sistemay
hacer un uso racional de los
recursos del sistema.

9.Que la historia clinica sea

tratada de manera confidencial
y reservada y que Unicamente
pueda ser conocida por terceros,
previa autorizacion del paciente
o en los casos previstos en la ley
y a poder consultar la totalidad
de su historia clinica en forma
ratuita y a obtener copia
e la misma.

10.Hacer uso, bajo criterios de

razonabilidad y pertinencia
de los mecanismos de defensa
y de las acciones judiciales para
el reconocimiento de derechos
dentro del sistema.
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Tus deberes son:

1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad.

2 .Cumplir las normas del sistema de salud

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro
la vida o la salud de las personas.

4 Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

5. Respetar al personal responsable de la prestacién y administracion
de los servicios de salud y a los otros pacientes o personas con que
se relacione durante el proceso de atencion.

.Contribuir al financiamiento de los gastos que demande la atencién
en salud y la seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad
de pago.

.Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas por el
Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi como los recursos
del este.

.Suministrar de manera voluntaria, oportuna y suficiente la informacién
que se requiera para efectos de recibir el servicio de salud, incluyendo
los documentos de voluntad anticipada.




